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PRESENTACION

La alcaldia Distrital de Turbo Antioquia, comprometida con la lucha contra la
corrupcion y el fomento de la integridad publica, disefi¢ el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2025, el cual se constituye en una
herramienta de control preventivo de la gestidn institucional que en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario
124 de 2016, busca promover la transparencia y disminuir los riesgos de corrupcion
de la Entidad y a su vez contempla las estrategias y acciones disefiadas por el
gobierno distrital desde todas sus instancias para prevenir, evidenciar y corregir los
riesgos de corrupcion a los que se vea abocado su ejercicio administrativo.

El Plan esta integrado por cinco (5) componentes independientes que cuentan con
parametros y un soporte normativo propio. Ademas, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control
Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e
Informacién y Comunicacion. Dichos componentes son:

Componente N°3

Mecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano

Componente N°1 Componente N°2

Gestion de Riesgos ‘ Racionalizacion de -
de Corrupcion Tramites

Componente N°5 Componente N°4

C%\"QPQner‘Ite _ Mecanismo para la Rendicion de
iciona Transparencia y Cuentas

Acceso a la
informacion

Por otra parte, el Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion como instrumento de articulacién y reporte de la planeacion
y actualiza las politicas de desarrollo administrativo, incluye en su politica de
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano, orientada a acercar el Estado
al ciudadano y hacer visible la gestion publica.
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1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA
ALCALDIA DISTRITAL DE TURBO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la Alcaldia distrital de Turbo
busca que los recursos lleguen a los ciudadanos y se genere responsabilidad
politica de la participacion ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su
ejecucion y vigilancia.

Con la expedicion de la ley 1474 de 2011, el gobierno nacional dicté normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actores de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

Desde nuestro programa de gobierno “Turbo un puerto de esperanza y vida”
proyectamos organizar la casa; buscando identificar y proponer soluciones a las
limitaciones que ha tenido el territorio a lo largo de su existencia en materia
administrativa. La planeacion estratégica es fundamental para articular los
elementos y procesos de la administracién distrital en funcién del manejo eficaz y
eficiente de los recursos. El resultado de esta estrategia permitira proyectar al
distrito de Turbo como atractivo para la inversidon y el desarrollo econémico de la
region y el departamento, mediante las acciones: recursos publicos para todos,
administracion eficiente y transparente, gobernanza y desarrollo territorial, merito en
el empleo publico, empleo publico sin tercerizacion.

En este orden de ideas las propuestas, estrategias y acciones contempladas en el
presente plan seran base para inclusiéon de nuestro Plan de Desarrollo “Turbo
Ciudad Puerto”.

1.1 SOPORTE LEGAL

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del distrito de Turbo para la

vigencia 2025 encuentra su soporte legal en la siguiente normatividad:

v" Constitucion Politica de Colombia, 1991, Arts. 23, 90, 122- 29, 183, 184, 209
y 270.
v' Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

v' Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica.
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Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 136 de 1994 — Organizacion y funcionamiento de los municipios.
Ley 190 de 1995 - Moralidad en la administracién publica.

Decreto 2232 de 1995 - Formulario Unico de bienes y rentas.

Ley 489 de 1998, articulo 32 Sistema de Desarrollo Administrativo,
Democratizacién de la Administracion Publica.

Ley 599 de 2000 - Cédigo Penal — Delitos contra la administracion Publica.

Ley 610 de 2000 - Responsabilidad fiscal- servidores publicos. Ley 678 de
2001 - Accién de Repeticion.

Ley 734 de 2002 - Codigo Unico Disciplinario.

Ley 819 de 2003 - Responsabilidad y transparencia fiscal.

Ley 850 de 2003 - Veedurias Ciudadanas.

Ley 909 de 2004— Empleo publico, carrera administrativa y gerencia publica.
Ley 1150 de 2007 - Eficiencia y transparencia en la contratacion Publica.

Ley 1437 de 2011, arts. 67-69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.

Decreto 4326 de 2011 - Divulgacién Programas de la Entidad.

Decreto 4632 de 2011 - Moralizacion y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 4637 de 2011 - Secretaria de Transparencia - Presidencia de la

Republica.
Decreto 0019 de 2012 - Anti tramites.
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v' Decreto 2461 del 17 de diciembre de 2012 - Construccion del plan
anticorrupcion.

1.20BJETIVO

Formular El Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano de la alcaldia Distrital
de Turbo, como mecanismo de prevencion, control y seguimiento, que imposibilite
la materializacion de acciones de corrupcion, en el desarrollo de la Gestién en
coherencia con los propdsitos y estrategias consignados en el Plan de Desarrollo
2024-2027.

1.2.1 Objetivos Especificos:

Identificar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, determinando
los riesgos de corrupcion, identificados en el que hacer de la alcaldia Distrital

Efectuar la rendicion de cuentas de manera permanente, como estrategia de
visibilizacion de la gestidn de la entidad y fortalecimiento del control social.

Fortalecer la participacion ciudadana como un proceso de retroalimentacion con la
comunidad que permita optimizar la gestion y la prestacion del servicio a la
ciudadania, mejorando la calidad y accesibilidad de la informacion, los tramites y
servicios de la administracion.

Optimizar los recursos fisicos y tecnolégicos con el fin de generar tramites en linea,
simplificandolos, racionalizandolos y automatizandolos para mitigar posibles hechos
de corrupcioén en los tramites y asi acercar a la Ciudadania a los servicios que presta
la entidad, de manera simple y con un sistema de informacion eficiente.

Fortalecer las publicaciones de pagina web de la entidad, con informacién de calidad
y en lenguaje comprensible para todos y todas.

1.2.2 ALCANCE

Mejorar las acciones contempladas para cada uno de los cinco componentes
estratégicos y contribuir en la lucha anticorrupcion sera de obligatorio cumplimiento
en los procesos que conforman la alcaldia distrital, estas gestiones se veran
materializadas a través del compromiso, cooperacién y trabajo en equipo de los
lideres de proceso y sus colaboradores.
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1.2.3 METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia utilizada para la formulacién de este plan consistio en desarrollarlo
teniendo como guia el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2”, incorporando en cada
componente la situacion que la alcaldia distrital presentada, proponiendo luego las
acciones que se adelantaran para el logro de los objetivos.

1.2.4 CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Con el acompafamiento de las dependencias de las Secretaria Distritales se realizé
un balance de la gestion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion a la Ciudadania -
PAAC de la vigencia 2024, de las principales acciones de corrupcion identificadas
en la entidad con el fin de verificar qué actividades deberian continuar en la vigencia
2025. Por otra parte, se emplearon insumos como documentos técnicos de
diagndstico institucional, asi como los informes de gestion para las vigencias 2024
realizados por alta direccion. Esto se hizo con el objetivo de identificar prevalencias
en los temas criticos de la entidad y/o identificar nuevos temas de corrupcion.

2. DISTRITO DE TURBO

Turbo es un Distrito de Colombia ubicado en la subregién de Uraba al noroeste del
departamento de Antioquia, con una extension territorial de 3.090 Km2. Mediante
ley 1883 de 2018 ha sido declarado Distrito Especial Portuario, Logistico, Industrial,
Turistico y Comercial.

Limita al norte con el mar Caribe y los municipios de Necocli y Arboletes; al este con
los municipios de San Pedro de Uraba y Apartad6é y con el departamento de
Cdrdoba; al sur con los municipios de Carepa, Chigorodd y Mutata y al oeste con el
departamento del Chocoé. Esta a una distancia de 341 km de la ciudad de Medellin
y a 192 km de la ciudad de Monteria.

El Distrito de Turbo es el puerto del Caribe mas cercano al centro del pais. Es un
puerto internacional, cuyas operaciones se desarrollan en fondeo, dada la ausencia
de instalaciones portuarias por la geografia del Golfo de Uraba.
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Turbo surte de banano a muchos paises del mundo y es también un puerto fluvial
de la cuenca del rio Atrato que se comunica con Quibdé y otros puertos intermedios.
Como puerto de cabotaje sostiene un comercio regular con la costa Caribe
chocoana y Panama.

Turbo hoy cuenta con dos proyectos portuarios aprobados, Puerto Antioquia y
Puerto Pisisi, de lo cual puerto Antioquia dio inicio a la obra en el afio 2023 e inicio
de operaciones estimadas para 2025. Tales puertos, junto a las autopistas 4G son
los detonantes para el desarrollo de toda la region noroccidental del pais.

2.1 UBICACION GEOGRAFICA MUNICIPIO DE TURBO

MAR CARIB
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4

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 1, Ley 136 de 1994 El Distrito es la
entidad territorial fundamental de la division politico administrativa del Estado, con
autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites que sefialen la
Constitucion y la
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ley y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién en su respectivo territorio.

De lo anterior se evidencia la importancia de contemplar dentro del presente analisis
del contexto social, econoémico, politico, tecnolégico y ambiental de Ila
Administracion Distrital de Turbo - Antioquia que permita contar con bases para la
concepcion y el planteamiento de conclusiones y estrategias que contribuyan al
mejoramiento de la organizacion.

3. ALCALDIA DISTRITAL DE TURBO

La estructura administrativa de la Alcaldia del Distrital de Turbo se definen las
unidades, los procesos a su cargo y se representan las dependencias y se
mencionan los grupos de trabajo adscritos a cada unidad administrativa, como se
observa a continuacion:

Despacho del alcalde

Oficina de Control Interno Disciplinario

Atencién de Desastres

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Control Interno de Gestion

Secretaria Distrital Privada

Secretaria Distrital General

Secretaria Distrital de Gobierno y paz

Secretaria Distrital de Educacion y cultura

10 Secretaria distrital de Salud

11. Secretaria Distrital de Inclusién Social

12.Secretaria Distrital de Hacienda

13. Secretaria Distrital de Planeacion y Ordenamiento Territorial
14. Secretaria Distrital de Infraestructura

15. Secretaria Distrital de Agricultura Desarrollo Social y Medio Ambiente
16. Secretaria de Distrital de movilidad

17.Secretaria Distrital de Defensa y Justicia

18. Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

©ooeNOA®WDNE
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3.1 ORGANIGRAMA

DESPACHO ALCALDE DISTRITAL

OFICINA DE CONTROL
INTERND DISCIPLINARIO
OFICINA DE CONTROL
INTERNO DE GESTION
ATENCION DE
DESASTRES

OFICINA ASESORA DE
J t COMUNICACIONES

SECRETARIA
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DISTRITAL DE
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CONVIVENCIA
CIUDADANIA

COBRANZA. Y
FISCALIZACION

3.2 MISION

La declaracion de la mision es una definicibn duradera del objeto de una
organizacion que la distingue de otras similares. La declaracion de la mision sefiala
el alcance de las operaciones de una organizacion en términos de productos y
mercados. En el caso de los municipios del Pais desde la Constitucion Politica de
Colombia se definié como misién:

como entidad fundamental de la division politico - administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras
que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y
cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes...
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3.3 VISION

La Vision es la proyeccion de la institucion a largo plazo que permite establecer su
direccionamiento, el rumbo, las metas y lograr su desarrollo, la cual debe ser
construida y desarrollada por la alta direccién de manera participativa, en forma
clara, amplia, positiva, coherente, convincente; comunicada y compartida por todos
los miembros de la institucion.

En la actualidad, la visién del Distrito corresponde a la edificada durante el proceso
de construccion del Plan de Desarrollo 2024 — 2027 que recoge las directrices desde
el Plan de Ordenamiento Territorial -POT- y los planes departamental y nacional de
desarrollo.

3.4 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE TURBO

Son funciones de la Administracion de Turbo las consignadas en la ley 136 de 1994
que en su articulo 3° define como funciones:

a. Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que
determine la ley.

b. Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el
Progreso municipal.

c. Promover la participacién comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

d. Planificar el desarrollo econdmico, social y ambiental de su territorio, de
conformidad con la ley y en coordinacién con otras entidades.

e. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacién, saneamiento
ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacion y
deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores
discapacitados, directamente y, en concurrencia, complementariedad y
coordinaciéon con las demas entidades territoriales y la Nacién, en los términos
que defina la ley.

f. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente,
de conformidad con la ley.
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g. Promover el mejoramiento econémico y social de los habitantes del respectivo
municipio.

h. Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras entidades
territoriales, mientras éstas proveen lo necesario.

i. Las demas que le sefiale la Constitucién y la ley.

3.5 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE TURBO

El Plan de Desarrollo 2024 — 2027

“Turbo un puerto de esperanza y vida”

4. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Con el Decreto Nacional 1499 de 2017 se reglamenta la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG en las entidades del gobierno ejecutivo
nacional y en los departamentos y municipios.

Es importante resaltar que el Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania — PAAC
es un instrumento de planeacién para la entidad, previsto desde el MIPG, articulado
con la politica de integridad, dado que en este se establecen los compromisos
(acciones tipo preventivo) para el control de la corrupcién en la gestion de la alcaldia
distrital de Turbo

El MIPG es un marco de referencia conceptual que busca optimizar la gestion
publica orientada a resultados, promover la generacion de valor publico y optimizar
el funcionamiento de las instancias de coordinacién interna, por lo que la alcaldia
distrital mediante el decreto 550 del 05 de junio de 2018, cre6 el Comité Institucional
de Gestion y Desempernio.

Por lo anterior en el PAAC 2023, se formularon acciones estratégicas desde la
gestion institucional de la entidad relacionada con la optimizacion y avance en temas
como:
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v La prestaciéon de servicios con calidad, la satisfaccion de los ciudadanos, la
mejora continua, la gestion institucional, la trasparencia de la informacion,
fortalecimiento de los procesos de comunicacion interna que permita generar
interaccion y fluidez en la informacién de la estructura.

v' Se propone realizar acciones que garantizan un ejercicio articulado y arménico
para dirigir y evaluar el desempefio institucional en la rendicion de cuentas. Asi
mismo, se establecen controles necesarios para la administracion y
conservacion de los documentos producidos en el ejercicio de la misionalidad.

v" Optimizar los recursos tecnolégicos para acercar al ciudadano a los servicios
que prestan la entidad, de manera sencilla y con un sistema de informacion
eficiente, facilitando el acceso de los(as) ciudadanos(as) que demandan tramites
de las entidades, reduciendo el esfuerzo y costo asociado en su realizacion.

v Como se expone en nuestro plan de desarrollo, adelanta el gran reto de la
administracion Distrital en propiciar mayores espacios de dialogo y construccién
colectiva de ciudad moderna con trasparencia dirigida al ciudadano, consciente
de las buenas précticas, en contra de la corrupcion promoviendo la participacion
ciudadana en la construccion de la democracia.

5. COMPONENTE DEL PLAN

5.1 PRIMER COMPONENTE:
GESTION DEL RIESGOS DE CORRUPCION

En este componente se establecen los riesgos de corrupcién de la Administracion
de Turbo, permitiendo a su vez la generacién de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

La gestidn de riesgos de corrupcion en la administracién de Turbo comprende desde
la identificacion y analisis del contexto estratégico hasta el seguimiento al
cumplimiento de las acciones planteadas en el mapa de riesgos institucional.
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Campo de Aplicaciéon: Aplica para la gestion de los riesgos institucionales en la
Administracion Central del Turbo

Responsables: Son responsables de la aplicacion de este procedimiento el
Representante de la Direccidn, el Coordinador del Sistema de Gestion Integral,
Lideres de los procesos de la entidad.

Con el objetivo de fomentar la cultura orientada hacia el autocontrol la alcaldia
Distrital de Turbo viene trabajando continuamente el Mapa de Riesgos
Anticorrupcion para los procesos que se encuentran dentro de la entidad tomando
como base la metodologia para la Administracion de los riesgos propuesta por la
DAFP. El sostenimiento del Sistema Integrado de gestion ha permitido el autocontrol
en los procesos, implementando acciones de mitigacidon para los riesgos.

En el mapa de procesos de la Entidad se visualizan los procesos estratégicos,

misionales, y de apoyo, los cuales interactuan entre si para el logro de los planes y
programas institucionales.

s

m

Direccionamiento
Estratégico

[ Comunicacion Publica ]

Gestion del Talento ]

F

Humano
Atencion al ciudadano
@ [ Hacienda Publica
2 Municipal ( Gestion Tramites ) 2
[ -
g g [ Gestion Documental [ Inspeccion, Vigilancia y Control ] n §
< 24
o v Sistemas de Informacion e [ Gestion del Desarrollo Politico ] o=
'.'g & | | infraestructura Tecnolégica 8 :
28 [ Gestién del Desarrollo Territorial | | & k:
E [ Soporte Juridico on ucaciony Ia 3 ‘T
£ cultura g
(3]
[ Adquisiciones ( Gestion del Desarrollo Social | i
(__Asesoria y Asistencia Técnica |
—_— [ Gestion Recurso fisico.
Procesos Misionales -
Evaluacion y
Mejoramiento Continuo

Procesos de
Evaluacién

Teniendo en cuenta las auditorias de seguimiento y verificacién de los controles
establecidos para los riesgos de corrupcion y la revisién de los mapas de riesgos de
los procesos se priorizaron los riesgos transversales y de mayor impacto sobre la
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gestion para definir el tratamiento, los controles y las acciones que implementara la
entidad durante la vigencia 2025.

Divulgar la Politica de
Administracion de | Publicaciéon de
Riesgos de gestion y la Politica de Secretaria de
corrupcion en la pagina | Administracion Planeacién 31/01/2025
web a través de la| de Riesgos de
propuesta del Plan Gestion y
Anticorrupcién y Corrupcion en la
Atencion al Ciudadano Péagina Web.
2025

Ejecutar reunién con | Actualizacién de | Coordinadora

lideres de proceso para | Mapa de | del sistema de Marzo
realizar  actualizacion, | Riesgos de | gestion de

ylo anexos de riesgos | Corrupcion. calidad/

dentro del Mapa de

Riesgos de Corrupcion de Lideres de

cada proceso de Ila proceso

administracion

Construccion ylo
actualizacion  de  los
mapas de riesgos de cada
uno de los procesos de la
entidad.

Coordinadora del
sistema de gestion
de calidad / 31/01/2025
Lideres de

La matriz de riesgos de Mapas de
corrupcion, la Politica de Riesgos de
Administracion de Corrupcion
Riesgos y Plan actualizados.
Anticorrupcion Atencion
al Ciudadano, y seran
publicados en la pagina Publicacién
web para ser consultada Pagina Web
por parte de la
ciudadania en general y
por los usuarios internos
y externos.

proceso/ Area de

Sistemas
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Los Lideres de Proceso
con el apoyo de la oficina
de control interno
realizaran monitoreo y
revision al desarrollo y
eficacia de los controles a
los riesgos de corrupcion
que se encuentren
formulados dentro de
cada uno de

Los procesos a su cargo.

Seguimientos a
los Mapas de

Lideres de
Proceso

Oficina Control
Interno Gestién

Cuatrimestral

cuatrimestral se realizara
seguimiento a Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Riesgos de
Corrupcién.
Control de
Asistencia
(Reunion de

seguimiento con
los lideres de los
procesos de la
entidad).

Oficina Control
Interno Gestién

Cuatrimestral

Cuatrimestralmente  se
realizard seguimiento al
Plan  Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano

(Reunién de
seguimiento con
los lideres de los
procesos de la
entidad).

Oficina Control
Interno Gestion

Lideres de
Proceso

Cuatrimestral

Seguimiento a la
Publicacién en la Pagina
Web de la alcaldia
Distrital de los

seguimientos a los Mapas
de Riesgos de Corrupcion
y del Plan Anticorrupciony
Atencién al Ciudadano.

Publicacion
dentro de Ia
pagina web de la
entidad del
Mapa de Riesgo
de Corrupcion y
de los
seguimientos al
Plan
Anticorrupcién

y Atencion al
Ciudadano.

Oficina Control
Interno Gestién

Cuatrimestral
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5.2 SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Racionalizacion de Tramites facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, y adicionalmente les permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado.

La estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Administracion Distrital sigue los
lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
segun los cuales: “Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de
sus procedimientos”. (Secretaria de la Transparencia)

Las siguientes son las acciones definidas para consolidar este componente para la
vigencia 2025:

Nombre del | Situacion | Mejora a | Beneficio Tipo | Accidn Respo | Fec/ Fec/
Tramite Actual implementar | al nsabl | Inicio Finaliza
ciudadano e cion
y/o entidad
Auxilio El usuario | Reduccion Reduccion | Tec | funcional | s. 2025- | 2025-
funerario por | realiza la | de tiempos y | de tiempo | nolé | idad en | Educa | 01-01 12-31
fallecimiento | radicacion | procesos y | en el | gica | los cion
de un | a través | simplificacién | tramite o de tiempos
docente del de tramites 60 dias del
pensionado | sistema calendario tramite
de gestion a 30 dias
document
al SAC
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Certificado El usuario | eliminacion exclusion Nor | El Secret | 2025- | 2025-
de paz vy |realiza la | del pago de | del pago | mati | usuario arias 01-01 12-31
salvo consignaci | acuerdo a la | del VO estara que

on del | normatividad | certificado acepto expida

Certificad | vigente de paz vy del pago | npazy

o de pazy salvo del salvo

salvo que certificad

requiere o}

5.3 TERCER COMPONENTE:
RENDICION DE CUENTAS

La Rendicidon de Cuenta es una estrategia que se crea con el objeto de mantener a
la ciudadania informada de las actuaciones de la Administracion y facilitarles el
control social, y de realizar audiencias publicas, asi como de dar respuestas
oportunas y agiles de las peticiones sobre los asuntos administrativos y de gobierno
que solicita la comunidad.

Teniendo en cuenta el cumplimiento de requisitos y avances que en materia de
rendicidon de cuentas el Distrito ha desarrollado por varios medios, ejercicios de
rendicion de cuentas como la audiencia publica de presentaciéon de resultados de la
vigencia inmediatamente anterior teniendo en cuanto a los esquemas disefiados por
el nivel nacional, en este caso la metodologia disefiada por el DAFP. Asi mismo,
periddicamente se actualiza en la pagina web la informacién relacionada con el nivel
de avance de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo de acuerdo con lo
programado para el afio, asi como la ejecucion financiera de la entidad.

Las siguientes son las acciones definidas para consolidar este componente para la
vigencia 2025:

Publicacién de Avances | Seguimientos Oficina Control

trimestrales del Plan de | Trimestrales al Plan | Interno de gestion | Semestral
Accion de laentidad dela | de Accion de la
vigencia. entidad de lavigencia. | Secretaria de

Planeacién
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Utilizar canales de redes
sociales y otros medios

Utilizar redes sociales|

para visibilizar las | como:Twitter, Oficina Asesora de | Permanente
solicitudes, y | Instagram, email Comunicaciones
sugerencias de la
Rendicién De Cuentas comunidad y partes
interesadas
Alta
Preparar informacion direccién/planeacion
Para realizar Audiencia | Rendicion de
Pudblica de Rendicidon de | Cuentas Marzo/2025
Cuentas de la entidad.
Lideres de Proceso
(secretarios de
despachos)
Elaborar Informe de
Revisiobn por la Alta | Informe de Revision
direccion (alcalde) por la Direccion Noviembre/
2025
Publicar los informes
asociados a los ejercicios
Elementos de la de Rendicién de Cuentas Permanente

Rendicién de Cuentas

institucionales en la
pagina web del

Informes publicados

Oficina Asesora de
Comunicaciones

en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar y mejorar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad

5.4 (UARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en
adelante PNSC), ente rector de dicha Politica. A través de la citada Politica, se
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definié un Modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano, que pone
al ciudadano como eje central de la administracion publica y reune los elementos
principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de la
Administracion, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos
responda a sus necesidades y expectativas.

Las acciones deben ser definidas por cada entidad de acuerdo con las necesidades
identificadas en el diagndstico realizado teniendo en cuenta las caracteristicas de
su poblacién objetivo, asi como los recursos disponibles; sin embargo, a
continuacion, se presentan algunas acciones a implementar que permiten mejorar
la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la
formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Presentar la Guia de | Reuniones Secretaria
Caracterizacion de | realizadas General,

usuarios y Grupos de
Interés y el informe sobre
caracterizacion de
usuarios y grupos de
valor 2025, a |las
dependencias Misionales
y de Apoyo del distrito,
como referente para el
disefio de sus estrategias
de interaccion y
construccion con la
ciudadania.

Marzo

Divulgar y capacitar a los | Reuniones de | Secretaria
funcionarios del Distrito | divulgacion General,
en la Politica de Servicio
al Ciudadano
institucional.

Mayo

Revisar el componente de | Acta Lider de la
Atencion al Ciudadano en politica
el marco del proceso de
relacionamiento con el
modelo integrado de
planeacion y gestion

Junio

Presentar al Comité | Presentacién al | Lider de la

De acuerdo

Institucional de Gestion y | Comité politica. con la
Desempefio informes | Institucional de programacion
sobre relacionamiento | Gestién y del CIGD

con el ciudadano Desempefio
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Mantener actualizada la | Reporte de | Lider de la | Agosto
informacion sobre los | actualizacion politica.
tramites y otros
procedimientos
administrativos que se
encuentran  registrados
en el SUIT para facilitar al
usuario su consultada en
este aplicativo.
Incluir en el proceso de | Material Talento Acorde con las
induccidn y reinduccion a | actualizado Humano fechas de
los  funcionarios  del induccion y
distrito, los temas de reinduccion
Relacion con el
Ciudadano.
Diseflar o Actualizar | Publicar Oficina  de | Julio
Manual de Proteccion y | Transparencia y | Sistemas
Tratamiento de Datos | Acceso a la
Personales. Informacion

Pdblica  manual
actualizado

Capacitar a los | Capacitaciones en | Talento Semestral
colaboradores del Distrito | protocolos de | Humano
en protocolos de servicio | servicio y atencion | (incluir en el
y atencién al ciudadano, | al ciudadano | plan de
atendiendo las | realizadas capacitacion
particularidades de )
nuestros grupos de valor,
incluyendo lenguaje de
sefias.
Presentar al Comité | Presentacion al | Lider de la | Segln
Institucional de Gestion y | CIGD politica: programacion
Desempefio los avances del CIGD
del proceso de
implementacion del Plan
de Participacion
Ciudadana.
Realizar campafias de | Campafias de | Lider de la | Junio
socializacion  con  los | socializacion politica
funcionarios realizadas

y
colaboradores del distrito
sobre la importancia del
uso de la encuesta de
satisfaccion en los

diferentes eventos 'y
servicios que desarrolla la
alcaldia
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Publicar la medicién de la | Informes Oficina  de | Abril, agosto,
satisfaccion de nuestros | Publicados comunicacié | Diciembre
ciudadanos en el Menu n
Transparencia de la
pagina web
Presentar al Comité | Presentacién al | Secretaria De acuerdo
Institucional de Gestién y | Comité CIGD general con la
Desempefio sobre los programacion
resultados de la medicion del CIGD

de la satisfaccion de
nuestros ciudadanos.

Reportar y socializar los | Reportar y | Oficina De acuerdo a
resultados del Formulario | socializar los | Asesora de | las directrices
Unico de Reporte de | resultados del | Planeacion nacional
Avance de la Gestién- | FURAG Sectorial

FURAG de la vigencia

anterior

5.5 QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA 1A
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente desarrolla los elementos esenciales de la politica de garantias de
acceso a la informacion publica, procurando que el Estado entregue a los
ciudadanos la informacion publica que soliciten, de manera que respondan las
solicitudes de informacion; pero también obliga a las entidades a divulgar la
informacion respondiendo los requerimientos de forma rutinaria, accesible y
comprensible.

Soportados en la Ley de Transparencia y en cumplimiento de los principios de
visibilidad y publicidad que deben regir en los actos de los entes territoriales, la
alcaldia distrital, esta trabajando de manera prioritaria por garantizar el derecho de
acceso a los ciudadanos a la informacién publica

Las siguientes son las acciones definidas para consolidar este componente para la
vigencia 2025:

Realizar el seguimiento a la | Publicacion de la
publicacion de la informacion| informacion obligatoria -Oficina ~ de
en la pagina web de Ila] comunicacion
minima obligatoria de la Ley | Entidad Trimestral
1712 de 2014 y el Decreto
1081 de 2015.
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Hacer Seguimiento a la
actualizacién de las hojas [Seguimientos realizados Talento Humano/ | Anual
de vida en el SIGEP tanto Area Control
para funcionarios Interno
co
mo contratista,
Mantener publicado los
horarios de atencion al | Horario de atencién al |Oficina asesora Permanente
publico cuando estos sufran publico publicados de
modificaciones comunicacion
Publicar el Plan | Plan Anual Secretaria
Anual Adquisiciones publicado general/ Oficina | 31/01/2025
de Adquisiciones  (Link asesora de
SECOP) comunicacién
Mantener publicados los
informes de Gestion: Oficina  Control
Rendicion de Cuentas, Interno de
Informe ejecutivo Anual de | Informes Publicados Gestion 31/12/2025
Control Interno, Informe Oficina asesora de

Pormenorizado, Informe de
Control Interno Contable

comunicacion

Publicar el Plan

Plan  Anticorrupcién vy

Oficina Control

Anticorrupcién y Atencion al | Atencion al  Ciudadano |Interno de Gestion/

Ciudadano Publicado 31/01/2025
Oficina de|
comunicacion

Publicar Mapa de Mapa de Riesgos Oficina Control

Riesgos Anticorrupcion Corrupcién publicado Interno de Gestidn

31/01/2025

oficina de
comunicacion

Publicar cada cuatrimestre
los seguimientos al Plan
Anticorrupcion

Seguimientos al
Anticorrupcion publicados

Plan

Oficina Control
Interno de Gestion/

Oficina de
comunicacion

Cuatrimestral
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Establecer los limites de
tiempo para dar respuesta a
las PQRS conforme a lo

Peticiones  en interés
general y particular Dentro
de los quince

(15) dias siguientes a su
recepcion.

Peticiones de
Documentos e informacion

estipulado por Ley Dentro de los diez (10) dias | Area Juridica Trimestral
siguientes a su recepcion.
Consultas Dentro de los
treinta (30) dias siguientes a
su recepcion.
Peticiones entre autoridades
Dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion.
Infformes a congresistas
dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su recepcion.
Informe de Solicitudes de
Acceso a la Informacion N°
de PQRS Recibidas Informe de Indicadores de | Area Juridica
N° de PQRS PQRS trimestral .
Resueltas N° de Area Sistemas Trimestral
PQRS sin resolver
Tiempos de
Respuestas
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Documentos del Programa de | Implementacién del
Gestion Documental (PGD) | Programa de  Gestion
como instrumento Archivistico | Documental Gestion Cuatrimestral
Subcomponente Conforme a la Ley de | Documental
N°3 Elaboracion Archivo 594/2000
de los 5.3
Instrumentos de Implementacién  del  Plan | Parametrizacion e
gestion de la estratégico informatico | Implementacion de un Gestion
Informacion (soporte y mantenimiento) sistema integrado para la | Documental 30/07/2024
Gestién Documental
Utilizacion de formatos
estandares dentro de la pagina | Publicacion de
web, para que las personas en | contenidos dentro de la Area de
condicién de discapacidad | pagina web en formato Sistemas 30/07/2024
Subcomponente | 5.4 i edan acceder facilmente a | HTLM yAcrobat /comunic
N*® 4 Criterio través de dispositivos de acion
Diferencial de lectura de caracteres
Accesibilidad especia|es
Que los parques cuenten con | Acceso a los parques a | Alta gerenciay
acceso para personas en | través de vados y rampas planeacién
condiciones de discapacidad a para Permanente
través de vados y rampas personas en condicién de
discapacidad
Seguimiento del Sistema de
Subcomponente Gestion  Documental  para Seguimiento Oficina
N°5 Monitoreo del mayor control sobre las Control Interno
Acceso a la 5.5 PQRSD que ingresan a la de semestral
Informacién Entidad y el seguimiento del Gestion/sistem
publica ciudadano sobre ellas. as
5.6 SEXTA INICIATIVAS ADICIONALES

Durante las vigencias pasadas la alcaldia Distrital de Turbo, adopto6 el Codigo de
Etica recuperando asi la institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi
como la conducta de los funcionarios de la entidad y demas personas que prestan
sus servicios directa e indirectamente debe ser invariablemente intachable, tanto en
sus actividades diarias como en su conducta personal.
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Para la vigencia 2025, se realizara la construccion y adopcion del Codigo de
Integridad, la Alta Direccion, la Oficina de Control Interno de Gestién y Talento
Humano organizaran jornadas de capacitacion sobre el “CODIGO DE INTEGRIDAD
HACIA UN CAMBIO DE CULTURA”.

Plan Talento Humano | Abril
Disenar implementado Agosto
Cronograma de segln Diciembre
Actividades para cronograma
fortalecer la anexo
implementaciondel
Cddigo de
Integridad de
la entidad

2.1 | Sensibilizacion en la | Publicaciones de | Control Interno | Abril
Ley Disciplinaria | sensibilizacion y | Disciplinario Agosto
vigente y conflicto | test de Diciembre
de intereses, afinde | conocimiento de la
prevenir la | Ley Disciplinaria y
ocurrencia de la | el Conflicto de
falta disciplinaria. Intereses, en la

pagina web vy
correo
institucional.

2.2 | Implementar y | Desarrollo de | Talento Humano | Abril
desarrollar actividades segun | (plan de | Agosto
actividades y/o | cronograma capacitacion) Diciembre
mecanismos anexo.
encaminados a la
gestién del Conflicto
de Intereses.

3.1 | Implementar Desarrollar ylo | Talento Humano | Julio
actividades ylo | continuar una Octubre
mecanismos campafia de
pedagdgicos de | sensibilizacién
sensibilizacion gue impacte de
presencial o por | manera general la
medios electronicos | poblacion de los
0 cualquier otra | colaboradores,
herramienta gue | encaminada a
permita la | interiorizar los
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interiorizacion  del | valores del Codigo
Cédigo de | de Integridad en la
Integridad. vida cotidiana.

Original firmado

ALEJANDRO ABUCHAR GONZALEZ
Alcalde Distrital

Proyecto: Yuliana Andrea Lépez- P.u. Coordinadora de Calidad
Reviso: Elkin Eduardo - jefe de la oficina de Control Interno de Gestion
Aprobd: Edison Javier Carrillo Barrios - secretario de Planeacion
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