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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Doctor

ANDRES FELIPE MATURANA GONZALEZ
Alcalde Distrital de Turbo

Ciudad

OBJETIVO

Realizar el seguimiento y Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
del periodo enero - abril de 2021, en la Administracion Central del Distrito de Turbo,
dentro de los roles liderazgo estratégico, evaluacion y seguimiento. Ello, segin el
plan anual de auditorias para la vigencia 2021, aprobado segun resoluciéon 125 del 27
de enero de 2021.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de acuerdo a lo requerido en la Ley
1474 de 2011, fue aprobado por el Comité Institucional de Gestidén y
Desempefio el dia martes 26 de enero de 2021.

MARCO LEGAL
-Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
la cual hace parte integral del Decreto 147 de 2020, publicado en la pagina Web del
Distrito de Turbo.

-Seguimiento PAAC, Ley 1474 de 2011. -Ley de transparencia y acceso a la
informacion: Ley 1712 de 2014. -Ley 1757 de 2015.

-Matriz del Mapa de riesgos por procesos o de gestiébn y Plan Anticorrupcion y
PQRS, de la Administracion Central del Distrito de Turbo.

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
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El Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupciéon. Su metodologia incluye seis (6)
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y existe un componente de iniciativas adicionales que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. Dichos componentes son:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

2. Racionalizacién de tramites.

3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién

6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer la lucha contra la corrupciéon

COMPONENTE N° 1. GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION.

\ Subcomponente N°1. Politica de Administracion del Riesgo |

Actividades:
Divulgar la Politica de Administracién de Riesgos de gestidon y corrupcién en pagina
web a través de la propuesta del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021.

Meta o Producto:
Publicacion de la Politica de Administracion de Riesgos de Gestién y Corrupcion en

la Pagina Web.

Cumplimento de la meta:
Esta meta fue cumplida con la publicacion del Plan anticorrupcion y de atencion al

ciudadano y la actualizacién de Mapa de Riesgos de Corrupcion. Se requiere revisar
la politica de administracion del riesgo. Avance: 75%

\ Subcomponente N°2. Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades:

Ejecutar reunién con lideres de proceso para realizar actualizacion y/o anexos de
riesgos dentro del Mapa de Riesgos de Corrupcion de cada proceso de la
administracion
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Meta o Producto:
Actualizacién de Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Cumplimento de la meta:
Meta cumplida por funcionarios de la secretaria de planeacion. Avance: 100%

Subcomponente N°3. Consultay Divulgacion

Actividades:

a. Construcciéon y/o actualizacion de los mapas de riesgos de cada uno de los
procesos de la entidad.

b. Construccién de la matriz de riesgos de corrupcion, la Politica de Administracion
de Riesgos y Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, y seran publicados en la
pagina web para ser consultada por parte de la ciudadania en general y por los
usuarios internos y externos.

Meta o Producto:
a. Mapa de riesgos de corrupcién actualizado

b. Mapa de riesgos publicado en la pagina web.

Cumplimento de la meta:
Meta cumplida con la actualizacion del mapa de riesgos y su publicacion en la

pagina web de la alcaldia distrital de Turbo. El mapa de riesgos y la politica de
administracion de riesgos, requieren revision. Avance: 75%

Subcomponente N°4. Monitoreo y Revision

Actividades:

a. Los Lideres de Proceso con el apoyo de la oficina de control interno realizaran
monitoreo y revision al desarrollo y eficacia de los controles a los riesgos de
corrupcion gue se encuentren formulados dentro de cada uno de los procesos a su
cargo.

Meta o Producto:
Seguimientos a los Mapas de Riesgos de Corrupcion.

Cumplimento de la meta:
Meta no cumplida en su totalidad. Los lideres de proceso no han revisado monitoreo

y revision. La oficina de control interno de gestiéon ha realizado seguimiento al plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

En cuanto al mapa de riesgos de corrupcion, se critica que no hay una politica de
administracion del riesgo plenamente definida; donde se establezca el objetivo
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principal y especificos; asi mismo, medir la probabilidad del riesgo, su impacto, nivel
de aceptacion, etc. Avance: 50%

Subcomponente N°5. Seguimiento

Actividades:
a. Semestralmente se realizara seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion.

b. Cuatrimestralmente se realizara seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano

c. Seguimiento a la Publicacién en la Pagina Web de la alcaldia Distrital de los
seguimientos a los Mapas de Riesgos de Corrupcion y del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Meta o Producto:
a. Reunion de seguimiento con los lideres de los procesos de la entidad. Realizar

control de asistencia.

b. Publicacion dentro de la pagina web de la entidad del Mapa de Riesgo de
Corrupcién y de los seguimientos al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Cumplimento de la meta:

Meta no cumplida en su totalidad. Los lideres de los procesos no se han reunido
para la realizacion del seguimiento, La oficina de control interno de gestion realiza
el seguimiento al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano; mas no al mapa

de riesgos de corrupcion, si se tiene en cuenta la anotacion al subcomponente 4.
Avance: 50%

GENERALIDADES:

‘ Identificacion de riesgos de corrupcion
Construccion del Riesgo de
Corrupcion
Analisis
No controles
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El distrito, para el afio 2021, tiene elaborado su mapa de riesgos por cada
macroproceso, enmarcados asi:

a. MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
De comunicacion: un (1) riesgo
De planeacion estratégica: tres (3) riesgos

b. MACROPROCESOS MISIONALES

De asesoria y asistencia técnica: diez (10) riesgos
De atencion al ciudadano: un (1) riesgo

De gestion de la educacion: seis (6) riesgos

De gestion del desarrollo territorial: siete (7) riesgos
De gestion de desarrollo politico: tres (3) riesgos
De gestidon de desarrollo social: siete (7) riesgos

De gestidon de tramites: nueve (9) riesgos

De inspeccion, vigilancia y control: diez (10) riesgos

c. MACROPROCESO DE APOYO

De gestion de adquisiciones: siete (7) riesgos

De gestion del recurso fisico y logistico: tres (3) riesgos

De gestién documental: dos (2) riesgos

De gestidon de talento humano: seis (6) riesgos

De hacienda publica municipal: seis (6) riesgos

De sistemas de informacion e infraestructura tecnoldgica: tres (3) riesgos
De soporte juridico: cuatro (4) riesgos

d. MACROPROCESO EVALUACION Y MEJORAMIENTO
De evaluacién y mejoramiento continuo: dos (2) riesgos

En total, son 89 riesgos. Este mapa de riesgos para la vigencia 2021, dirigido por la
secretaria de planeacion, estd enmarcado en riesgos de gestion por procesos.

Estos riesgos se controlan por medio de la estrategia de participacion en la
implementacion y puesta en marcha del modelo integrado de planeacién y gestion-
MIPG mediante el comité institucional de gestion y desempefio; teniendo en cuenta
la linea estratégica y las tres lineas de defensa:

e Linea estratégica: A cargo del alcalde distrital y comité institucional de
coordinacion del sistema de control interno e invitados.
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e Primeralinea de defensa: A cargo de los gerentes publicos (subsecretarios)
y lideres de procesos, programas y proyectos de la Alcaldia distrital.

e Segunda linea de defensa: A cargo de funcionarios con responsabilidad de
monitoreo y evaluacion de controles y riesgos, jefe de planeacion,
supervisores, interventores y coordinadores de equipos de trabajo, comité de
contratacion, area financiera, de TIC.

e Terceralineade defensa: A cargo de la oficina de control interno de gestion.

Otras Medidas para mitigar los Riesgos.

La Administracion distrital esta revisando y actualizando los Manuales de Procesos
y Procedimientos. Igualmente se esta trabajando la implementacion y puesta en
marcha del Modelo Integral de Planeacion y Gestion- MIPG; el cual es nuestro
sistema de gestion de la calidad y nos sera de mucha utilidad para combatir los
riesgos de corrupcion.

En la politica de gestién de riesgo debe quedar explicita la cantidad de riesgo que
la Institucion esta dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos. De esa forma, es
posible establecer los recursos que se requieren para gestionarlo y los esfuerzos
necesarios para mitigar su impacto.

La Alcaldia cuenta con un sitio web: https://www.turboantioquia.qov.co el cual es
uno de los medios de comunicacién con la comunidad en general.

Aplicacion del Decreto 4170 de 2011; “Por el cual se crea la Agencia Nacional
de Contratacion Publica” Colombia Compra Eficiente, en el cual se ha ingresado a
la pagina de contratacion; de acuerdo a los requerimientos de ley y dando el tramite
respectivo. En 2015 Colombia Compra Eficiente lanzé el SECOP Il que pasa de la
simple publicidad a una plataforma transaccional. EI SECOP Il asegura la trazabilidad
y la transparencia de la Gestion contractual.

Se estan realizando cambios sustanciales en la ventanilla Gnica como es el de la
implementacion de la firma mecanica con el programa SAC 2. Se encuentra en proceso
de revision el decreto por el cual se crea el Unico Sistema de Radicacion de
comunicaciones oficiales: Adoptar al Sistema de Atencién al Ciudadano SAC 2 del
Ministerio de Educacién Nacional como el Unico Sistema autorizado para el registro,
control y radicacion de las comunicaciones oficiales de entrada y salida de las
secretarias de la Alcaldia Distrital de Turbo.

Se adoptara la firma mecanica para los documentos que se generen, registren y
tramiten a través del Sistema de Atencién al Ciudadano SAC2 de las secretarias de la
Alcaldia Distrital de Turbo.
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COMPONENTE N° 2. RACIONALIZACION DEL TRAMITE

\ Subcomponente N°1. Identificacion de Tramites |

Actividades:
a. Revision y ajuste del inventario y hojas de vida de tramites

b. Actualizacion de Tramites en la plataforma "No mas filas".

c. Publicacion de tramites en la pagina web institucional.

Meta o Producto:

a. Porcentaje del inventario de tramites y hojas de vida por proceso Revisado y
ajustado. Meta: 100%

b. Porcentaje de tramites actualizados en la plataforma "No mas filas". Meta:100%
c. Porcentaje de trdmites publicados en la pagina web institucional. Meta:100%
Cumplimento de la meta:

Estas metas tenian fecha de cumplimiento al 30 de abril de 2021. No se realizaron
las actividades a cumplir en esta vigencia. Avance: 0%

Subcomponente N°2. Priorizacion de Tramites a intervenir

Actividades:
Diagnostico de los tramites a intervenir en la vigencia

Meta o Producto:
Numero de diagndsticos de los tramites a intervenir en la vigencia

Cumplimento de la meta:
Su fecha de cumplimiento era el 30 de abril de 2021. No se ha elaborado el
diagndstico de tramites a intervenir en la vigencia 2021. Avance: 0%

\ Subcomponente N°3. Racionalizacion de Tramites

Actividades:
Construccién de la estrategia de Racionalizacién de tramites.

Meta o Producto:
NUumero de estrategias de racionalizacion de tramites definidas.

DISTRITO

NIT: 890981138-5




INFORME DE GESTION
Cddigo: D-CIG-DO-03
Version: 1

Fecha de actualizacién:
Sept 17 de 2018

Péagina: 8 de 24

Cumplimento de la meta:
Meta con fecha de cumplimiento al 30 de abril de 2021. No se ha construido la
estrategia de racionalizacion de tramites. Avance: 0%

Subcomponente N°4. Interoperabilidad

Actividades:
a. Monitoreo permanente a los tramites.

b. Implementacion de la Ventanilla Unica

Meta o Producto:
a. Numero de revisiones realizadas a los tramites por el Comité.

b. Nimero de ventanillas Unicas operando durante la vigencia

Cumplimento de la meta:
No se ha cumplido la actividad “a” (nGmero de revisiones realizadas a los tramites
por el Comité)

En cuanto al literal “b” (Nimero de ventanillas Unicas operando durante la vigencia);
solo exista una ventanilla Gnica en el edificio Pino Roa. Avance: 0%

GENERALIDADES:

CADENAS DE TRAMITES  Es la relacién de dos o mas trémites, que implica la
interaccion entre dos o mas entidades o particulares que
ejerzan funciones administrativas, con el propdsito de cumplir
con los requisitos de un determinado trémite.

En este mddulo encontrard informacién de las cadenas
identificadas a Psrlir de los tramites registrados por la entidad
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.

Identificar

documen tos
nnnnnnn

\__// Base de conocimiento
\‘-// cadenas
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DD

Consultas y
reportes

CUARTO PASD:

Resgistrar la estrategia de

La racionalizacion del tramite, facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a
los servicios que presta el Distrito, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

El Distrito, a través de su pagina web, presenta el Link de Tramites y Servicios; el
cual hace enlace con el SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites y
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Procedimientos del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica); donde se
tienen registrados los tramites y servicios que presta la Alcaldia Distrital.

La Administracion esta aplicando el Decreto Legislativo 19 de 2012, “Por el cual
se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Dentro de los propositos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG esta
que las entidades tengan claro su objetivo, de tal manera que se focalicen los
procesos de gestion en la consecucion de resultados que permitan garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los ciudadanos.

Es por ello, que uno de los elementos transversales a las politicas que buscan
mejorar la relacion entre el Distrito de Turbo y el ciudadano es por medio de la
RACIONALIZACION DE TRAMITES; la cual estd orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con
la Alcaldia Distrital.

Una racionalizacion o simplificacion de un tramite implica:

o Disminucion de costos.

« Disminucién de requisitos para llevar a cabo el tramite.

e Disminucién de tiempos de ejecucion del tramite.

« Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas de la Entidad, haciendo
uso de medios tecnoldgicos y de comunicacién. (esencial por motivos de la
pandemia del covid-19)

« Ampliacién de la vigencia de certificados, registros, licencias y documentos.

Al 30 de abril de 2021, en el link de la funcién publica, tenemos:

a. Gestion de usuarios

Se encuentra en el 100%; ya que como minimo se exige: Un usuario con rol de
administrador de usuarios y Un usuario con rol de administrador de tramites.
Actualmente se encuentran inscritos:

Emélides Mufioz Mesa, como administrador SUIT/ administrador de usuarios
/gestor de datos de operacion.

Esteban Milanés, como administrador de tramites/ gestor de datos de operacion.
Eduardo Pérez Cordoba, como administrador de tramites

Ariosto Mildn Mosquera, como evaluador de seguimiento

En varias ocasiones se ha dicho que es preciso hacer el cambio del sefior Emelides
Mufioz como exfuncionario que es e incluir al secretario de planeacion, el sefior
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Cristhian A. Medrano. Igualmente, retirar al sefior Esteban Milanés, quien pertenece
a la oficina de comunicaciones y prensa; ya que es la secretaria de planeacion, la
qgue se debe encargar de la administracion de los tramites y su racionalizacion.

b. Gestion de formularios

Se encuentra en un avance del 92%.

Para tener este estado en un 100%, todos los formularios de su inventario, deben
estar por lo menos asociados a un formato integrado.

La secretaria de Planeacion aun no ha revisado los tramites que aplican para el
Distrito de Turbo y poder, en forma justificada, eliminar los trdmites que no aplican
a nuestra Entidad y subir el porcentaje de aceptabilidad y cumplimiento de los
tramites inscritos en el SUIT.

Posterior a este trabajo de actualizacion, se debe hacer la labor de la racionalizacion
del trdmite, en favor de ser mas eficientes con la atencion al ciudadano.

c. Gestion de Inventarios.

Es el porcentaje de avance en la inscripcién de trdmites y otros procedimientos
administrativos — OPAS del Distrito de Turbo ante el Sistema Unico de Informacion
de Tramites- SUIT. Se encuentra en un 53%.

Para elevar la gestion de inventarios al 100%, se debe tener todos los formatos
integrados, en estado de “inscrito”.

COMPONENTE N° 8. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente N°1. Rendicién de cuentas

Actividades:

a. Publicacion de Avances trimestrales del Plan de Accion de la entidad de la
vigencia.

b. Utilizar canales de redes sociales y otros medios para visibilizar las solicitudes y
sugerencias de la comunidad y partes interesadas.

c. Preparar informacion para realizar audiencia publica de rendicion de cuentas de
la Entidad

d. Elaborar Informe de Revision por la Alta direccion (alcalde)
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Meta o Producto:
a. Seguimientos Trimestrales al Plan de Accién de la entidad de la vigencia.

a. Utilizar redes sociales como: Twitter, Instagram, e-malil
b. Rendicion de Cuentas

d. Informe de Revision por la Direccién

Cumplimento de la meta:

a. Para esta actividad, se ha sugerido que la meta o producto se realice en forma
semestral; ya que asi se encuentra en el plan anual de auditorias de la institucion y
asi se le ha estado dando cumplimiento.

b. Se realizd, en el mes de marzo, una rendicién de cuentas virtual por parte de

cada uno de los secretarios de despacho y el alcalde.

c. No se evidencié Informe de Revision por la Direccion Por tal motivo, al
subcomponente 1 se le da un cumplimiento parcial. Avance: 75%

Subcomponente N°2. Elementos de la Rendicion de Cuentas

Actividades:
Jornadas de socializaciones y sensibilizaciones con la Comunidad

Meta o Producto:
Socializaciones con la comunidad, Control de Asistencia y Actas de Reunion

Cumplimento de la meta:
La rendicién de cuentas se realiz6 durante 15 dias utilizando las redes sociales

recibiendo y contestando las preguntas de la comunidad, se da por cumplida dicha
meta. Avance: 100%

GENERALIDADES:
La rendicidén de cuentas esté regida por: Conpes 3654 de 2010, la Ley 489 de 1998,
la Ley 1757 de 2015 y Manual Unico de rendicion de cuentas

“(...)el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo”.

Se resume la definicién de rendicién de cuentas:

<
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Un proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion.

Es una forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestion publica para
la promocién del dialogo.

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones

Comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como
la evaluacion de la gestion.

Tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
administracion publica.

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020
(turbo, marzo de 2021)

La rendicion de cuenta de la alcaldia del distrito de Turbo, se realizé haciendo uso
de las redes sociales: Facebook live, donde cada secretario de despacho utilizé un
dia para exponer sus principales logros en 2020 con base en los programas del plan
de desarrollo Turbo Ciudad Puerto; finalizando con el dia de la intervencion del
alcalde.

A continuacion, se describen los principales programas de cada secretaria:

SECRETARIA DE HACIENDA
Actualizacion estatuto tributario
Cumplimiento ley 617
Actualizacion catastral

SECRETARIA GENERAL Y ADMINISTRATIVA
Fortalecimiento institucional

Servicio atencion al ciudadano -SAC
Modernizacién de la planta de cargos
Organizacion de la casa

SECRETARIA DE PLANEACION
Mejor plan de Desarrollo del pais
Fortalecimiento Sisben 4
Creacién EDUH

Placa polideportiva EL TRES
Anillo vial del obrero

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Estacion de aguas residuales

Plan maestro del acueducto del Litoral

Planta de tratamiento de Agua San Vicente del Congo
Planta de tratamiento de Agua del Alto de Mulatos
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SECRETARIA DE SALUD
Creacion de la UCI

Politica publica de salud mental
Hospital Don Bosco de Currulao

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Sustitucién de vehiculos de traccion animal
Planta de valor agregado carnico
Mejoramiento de la Plaza del Pescado
Unidades sanitarias familiares

SECRETARIA DE GOBIERNO

La Secretaria de Gobierno, es la encargada de cuidar los bienes y velar por la honra,
la seguridad y la convivencia de todos los turbefios. El Secretario de Gobierno te
contara los avances de su dependencia en 2020.

Mesas de seguridad y convivencia
Atencion a victimas

GERENCIA DE INNOVACION

La Gerencia de Innovacion, es la encargada de impulsar procesos de innovacion y
emprendimiento en el Distrito de Turbo. El Gerente de Innovacion, te contara los
avances de su dependencia en 2020.

Distrito de Innovacion
Distrito E

Sala + lectura + ideas
indices hurto

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

La Secretaria de Inclusién Social, es la encargada de garantizar el goce efectivo de
los derechos. La secretaria de Inclusion social, te contard los avances de su
dependencia en 2020.

Etnias

Mujeres y familias

Grupos vulnerables

IMDEPORTES
Imdeportes, es el ente encargado de velar por el deporte y la recreacién en el Distrito
de Turbo. El director, te contara los avances de su dependencia en 2020.

Placa polideportiva Hoover Quintero
Placa polideportiva El Tres
lluminacion del estadio

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La Secretaria de Desarrollo Econémico es la encargada de orientar y liderar la
formulacion de politicas de desarrollo economico de las actividades comerciales,
empresariales y turisticas de Turbo. El secretario, te contard los avances de su
dependencia en 2020.

Segunda etapa del Malecon Turistico
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Reactivacion econémica
Emprendimiento

OFICINA DE GESTION DE RIESGO

La oficina de Gestion del Riesgo, es la encargada de implementar procesos
orientados a la proteccion de las comunidades. Identificar, analizar y responder a
factores de riesgo en todo el territorio. Secretario, te contard los avances de su
dependencia en 2020.

Recuperacion S.0.S

Construccion del jarillon Puerto Cesar Playa
Centro de guardianes de playa

SECRETARIA DE MOVILIDAD

La Secretaria de Movilidad, es la encargada de definir politicas, campafias y
acciones de movilidad, con el objetivo de crear consciencia ciudadana y reducir los
indices de accidentalidad. A continuacion, el secretario te contara los avances de
su dependencia en 2020.

[ zonas Azules
B4 Sefializacion Vertical Urbana
4 Mantenimiento Sistema de Semaforizacion

SECRETARIA DE EDUCACION

La Secretaria de Educacion, es la encargada de velar por la calidad y la cobertura
educativa de Turbo. El secretario, te contard los avances de su dependencia en
2020.

Discapacidad
Educacion virtual
Alimentacion escolar

DESPACHO DEL ALCALDE

ROSY

" LaAlcaldia

Asi gana

TURBY

mBarrio
(LLEGA A RIOGRANDE )

\ Viernes 14 de Mayo de 2021
©® | 9:00am a 5:00p.m
Q | Cancha de fatbol Riogrande

poet & T2

¢Quieres saber mas sobre
la gestion del Alcalde en 20207

CONECTATEALA
TRANSMISION EN VIVO

HORA:
f LIVE [&o06m
Alcaldia Distrital de Turbo

“Hoy finalizamos nuestra rendicion de cuentas “Asi gana Turbo” la cual fue pensada
para gue puedas conocer e interactuar con los secretarios de despacho, sobre los
avances de la Administracién en 2020.

El alcalde Felipe Maturana, anuncié en su rendicién de cuentas, que dentro de poco
iniciard la pavimentacion del barrio Obrero.

DISTRITO

NIT: 890981138-5




INFORME DE GESTION
Cddigo: D-CIG-DO-03
Version: 1

Fecha de actualizacién:
Sept 17 de 2018

Péagina: 15 de 24

Esta obra brindara mejor calidad de vida a los habitantes de uno de los barrios mas
importantes y tradicionales del Distrito. De esta cerramos brechas histéricas de
desigualdad y construimos la Ciudad Puerto que sofiamos.

Nuestro alcalde, #FelipeMaturana, nos dard un resumen de todas las gestiones que
se realizaron en 2020, un afio lleno de retos.”

Adicionalmente, se venido realizando la actividad “La alcaldia en mi barrio”; espacio
que, entre otras cosas, se emplea para dar a conocer los programas que viene
realizando la alcaldia, se reciben las inquietudes de la comunidad y se prestan
diferentes servicios a la comunidad como programas en salud, comisaria de familia,
gobierno, agricultura y planeacién. También se invita a la policia nacional para la
parte ludica y recreacion para nifios.

COMPONENTE N° 4. MECANISNMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente N°1. Estructura Admtivay Direccionamiento Estratégico

Actividades:

a. Construir y socializar bajo la metodologia aplicada el procedimiento de atencién
y servicio al usuario dentro de la Alcaldia Distrital

Meta o Producto:
a. Socializacion y entendimiento del Proceso de Atencién y servicio al ciudadano.

Cumplimento de la meta:
Actividad actualmente no realizada. Meta no cumplida. Avance: 0%

Subcomponente N°2. Fortalecimiento de los Canales de Atencidn

Actividades:

a. Disefiar dentro de la pagina web de la entidad una herramienta de Buzon de
Sugerencias virtual

b. Publicacién de informes trimestrales de PQRS presentadas por los usuarios

c. Socializar a los ciudadanos y funcionarios acerca de los medios o canales de
atencion de las PQRSF

d. Instructivo ilustrativo en la pagina web para realizar PQRSF
e. Celeridad en el sistema de respuestas de las PQRSD que ingresan a la entidad

f. Atencion a la comunidad en las instalaciones de la entidad Alcaldia Distrital

DISTRITO
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Meta o Producto:
a. Socializacién y entendimiento del Proceso de Atencion y servicio al ciudadano

b. Buzdn de Sugerencias Virtual
c. Pagina Web: http://www.turbo-antioquia.gov.co/

d. Cartelera Informativa con instructivo para presentacion de PQRS - Socializacion
con la comunidad.

e. Publicacion de instructivo en la pagina Web de la entidad

f. Crear formulario para digitalizacion de todo tipo de PQRSD a través de nuestro
sitio Web

g. La alta direccion realizara atencion a la comunidad. - Formato satisfaccion del
usuario y asistencia.

Cumplimento de la meta:

Se ha cumplido en cuanto al buzén de sugerencias virtual. Se pueden realizar
PQRD con identificacion o en forma anénima en la pagina web http://www.turbo-
antioquia.gov.co/. Alun no se han realizado las otras actividades. Avance: 50%

\ Subcomponente N°3. Talento Humano

Actividades:
Disefiar programa de Capacitacion para el personal que labora dentro de la Entidad

Meta o Producto:
Capacitacion para funcionarios. - Cronograma Capacitacion

Cumplimento de la meta:
El profesional de talento humano evidenci6 el disefio del programa de capacitacion.
Avance: 100%

\ Subcomponente N°4. Normativo y Procedimental

Actividades:

Establecer los limites de tiempo para dar respuesta a las PQRS conforme a lo
estipulado por la ley.

Meta o Producto:

a. Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion.

b. Peticiones de documentos e informacién Dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion.

c. Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
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d. Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion.

Cumplimento de la meta:

Meta con cumplimiento parcial. Se tienen ya unos tiempos establecidos y se esta
cumpliendo con ello. Sin embargo, no hay un acto administrativo que lo contemple.
Avance: 60%

| Subcomponente N°5. Relacionamiento con el Ciudadano

Actividades:

Disefiar Caracterizacion del cliente interno y externo para identificar las necesidades
y expectativas que se tienen sobre la entidad.

Meta o Producto:
Disefiar Caracterizacion del cliente interno y externo

Cumplimento de la meta:

Meta cumplida. Se explica por parte de la oficina de comunicaciones y prensa, que
esta caracterizacion se va realizando autométicamente en la pagina web; a medida
gue se van registrando los usuarios de los diferentes servicios. Avance: 100%

Este mecanismo centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme a los principios de

informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad
en el servicio y ajuste a las necesidades del ciudadano.

GENERALIDADES

PAGINA WEB

El ciudadano puede elevar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias mediante
la pagina web. El sitio web www.turbo-antioquia.gov.co, se encuentra en
restauracion. Normalmente, en este sitio se presenta informacion relacionada con
los planes, programas y proyectos de la Administracion Distrital; asi como noticias
importantes de Gestion.
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En la pagina web, el Distrito posee el link ATENCION Y SERVICIOS A LA
CIUDADANIA, donde se encuentran:

Tramites y servicios

Pagos en linea

Peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
Caracterizacion de usuarios

oo op

VENTANILLA UNICA
Instalada en la entrada principal del edificio Pinorroa y se encarga de la atencién de

primera mano a los diferentes usuarios que visitan la Alcaldia Distrital de Turbo. El
objetivo de la ventanilla Unica, es gestionar los servicios de recepcion, clasificacion,
radicacion, registro, distribucion y tramite de las comunicaciones oficiales enviadas
y recibidas por la administracion Distrital de Turbo.

Servicio de Atencion al Ciudadano en la Ventanilla Unica: El Servicio de
Atencion a la Comunidad —SAC, esta en implementacion. En los préximos dias se
expide el decreto y se pone en servicio a la comunidad.

BUZONES DE SUGERENCIAS (PQRSD)
Los buzones de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias; se

encuentran instalados en las diferentes dependencias de la administracion
Distrital:

-Administracion central sede edificio Pinorroa,
-Sede iguanas,

-Personeria,

-Casa de justicia

-Sede de secretaria de movilidad- RUNT
-Sede de secretaria de inclusion social
-Imdeportes

-Muelle turistico

-Casa de gobierno de currulao

-Casa de gobierno de nueva colonia.

Los buzones son revisados por la oficina de control interno de gestién. Son poco
usados por la comunidad. Se le dio instrucciones a la encargada de revisar los
buzones, que se elabore documento con firma de testigos donde conste la apertura
y retiro de los documentos existentes en cada uno de los buzones de PQRSD.

Algunos buzones de sugerencia como los de edificio pinorroa, iguanas, personeria,
no fueron encontrados en su sitio y nadie pudo dar informacién sobre ellos.
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ATENCION PQRSD DEPOSITADAS EN LOS BUZONES DE SUGERENCIAS.

Este seguimiento se realiz6 verificando el cumplimiento del articulo 76 de la Ley
1474 de 2011. En en el pasado cuatrimestre, enero-abril, no se encontraron
PQRSD depositadas en los Buzones de Sugerencias. Es poca la participacion en
el uso de los mismos.

RECEPCION DE PQRSD

Servicio de Atencion al Ciudadano en las Secretaria de Salud: El Servicio de
Atencion a la Comunidad —SAC, es la coordinacion encargada de atender a la
comunidad usuaria de los servicios de salud que se prestan en el Distrito de Turbo,
la principal mision de ésta dependencia es servir de interlocucion entre la Secretaria
de Salud y los actores del Sistema de Seguridad Social, orientada al mejoramiento
continuo del servicio publico de salud, a través de la atencion personalizada del
usuario. En segunda instancia, pero no menos importante, es promover la
participacion y control social y la gestion para la resolucion de las quejas, peticiones
y reclamos de manera oportuna y eficiente.

Servicio de Atencidon al Ciudadano en las Secretaria de Educacion y Cultura:
El Servicio de Atencién a la Comunidad —SAC, es la coordinacion encargada de
atender a la comunidad usuaria de los servicios de Educativos, que se prestan en
el Distrito de Turbo, y es ésta dependencia la que sirve de interlocucién entre la
Secretaria de Educacion y los actores de las instituciones educativas, orientada al
mejoramiento continuo del servicio publico de educacién, a través de la atencion
personalizada del usuario, promoviendo la participacion y control social, y la gestion
para la resolucion de las quejas, peticiones y reclamos de manera oportuna y
eficiente.

COMPONENTE N° 8. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente N°1. Lineamientos de Transparencia Activa

Actividades:

a. Realizar el seguimiento a la publicacion de la informacion minima obligatoria de
laley 1712 de 2014 y el decreto 1081 de 2015.

b. Hacer Seguimiento a la actualizacién de las hojas de vida en el SIGEP tanto para
funcionarios como contratista

c. Mantener publicado los horarios de atencion al publico cuando estos sufran
modificaciones
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d. Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (Link SECOP)

e. Mantener publicados los informes de Gestion: Rendicion de Cuentas, Informe
ejecutivo Anual de Control Interno, Informe Parametrizado, Informe de Control
Interno Contable.

f. Publicar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

g. Publicar Mapa De Riesgos de corrupcion

h. Publicar cada cuatrimestre los seguimientos al Plan Anticorrupcion

Meta o Producto:

a. Publicacion de la informacion obligatoria en la pagina web de la Entidad

b. Seguimientos Realizados

c. Horario de atencién al publico publicado

d. Plan Anual Adquisiciones publicado

f. Informes Publicados

g. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Publicado

h. Mapa de Riesgos Corrupcion publicado

i. Seguimientos al Plan Anticorrupcién publicado

Cumplimento de la meta:

Han sido publicados en su momento: horarios de atencién al publico, plan anual de
adquisiciones, plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, mapa de riesgos por
procesos, seguimientos al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. No se ha
verificado el cumplimiento del registro en el SIGEP por parte de talento humanoy la
oficina de control interno. Por lo demas, se ha estado cumpliendo lo dicho por la ley
de transparencia y acceso a la informacién publica. Avance: 75%

\ Subcomponente N°2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actividades:

Establecer los limites de tiempo para dar respuesta a las PQRS conforme a lo
estipulado por Ley

Meta o Producto:
Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion.

Peticiones de Documentos e informacion Dentro de los diez (10) dias siguientes a
su recepcion. Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
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Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.
Informes a congresistas Dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion.
Cumplimento de la meta:

Aunque el funcionario de comunicaciones nos informa que la misma plataforma los
clasifica, debemos tener en cuenta lo que dice la norma:

“Las instituciones deberan reglamentar de acuerdo al articulo 22 de la Ley 1437 de
2011 sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, la tramitacion interna de
las peticiones verbales que les corresponda resolver, y la manera de atenderlas
para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo y en
cumplimiento de los términos”. Avance: 50%

Subcomponente N°3. Elaboracién de los Instrumentos de gestiéon de la

Informacién

Actividades:
a. Informe de Solicitudes de Acceso a la Informacién N° de PQRS Recibidas. - N°
de PQRS Resueltas. - N° de PQRS sin resolver. - Tiempos de Respuestas

b. Documentos del Programa de Gestion Documental (PGD) como instrumento
Archivistico

c. Implementacién del Plan estratégico informético (soporte y mantenimiento)

Meta o Producto:
a. Informe de Indicadores de PQRS trimestral

b. Implementacion del Programa de Gestion Documental Conforme a la Ley de
Archivo 594/2000

c. Parametrizacion e Implementacion de un sistema integrado para la Gestidn
Documental

Cumplimento de la meta:
La oficina de control interno de gestion, realiza informes de PQRS para ser

publicados en la web en forma semestral. Hay falencias en cuanto al cumplimiento
de la ley 594 de 2000 (ley de archivos) y en la parametrizacién e Implementacién
de un sistema integrado para la Gestion Documental. Actualmente se cuenta con la
asesoria del archivo general de la Nacion y se estan adelantando detalles para el
instrumento archivistico. Avance: 50%

Subcomponente N° 4. Criterio Diferencial de Accesibilidad

Actividades:
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a. Utilizacion de formatos estandares dentro de la pagina web, para que las
personas en condicion de discapacidad puedan acceder facilmente a través de
dispositivos de lectura de caracteres especiales

b. Que los parques cuenten con acceso para personas en condiciones de
discapacidad a través de vados y rampas

Meta o Producto:
a. Publicacion de contenidos dentro de la pagina web en formato HTLM y Acrobat

b. Acceso a los parques a través de vados y rampas para personas en condicion de
discapacidad

Cumplimento de la meta:
El acceso a los parques a través de vados y rampas para personas en condicion de

discapacidad, se ha cumplido; mas no se ha cumplido la elaboracion de formatos
estandares dentro de la pagina web, para que las personas en condicién de
discapacidad puedan acceder facilmente a través de dispositivos de lectura de
caracteres especiales. Avance: 50%

\ Subcomponente N°5. Monitoreo del Acceso a la Informacién publica

Actividades:
Seguimiento del Sistema de Gestion Documental para mayor control sobre las
PQRSD que ingresan a la Entidad y el seguimiento del ciudadano sobre ellas.

Meta o Producto:
Seguimiento

Cumplimento de la meta:
La oficina de control interno de gestién, elabora informes semestrales de
seguimiento a las respuestas de PQRSD. . Avance: 100%

GENERALIDADES:

El componente de mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion,
recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

La Administracién Distrital tiene definida y promulgada su pagina web en todo
momento, para conocimiento de la comunidad en general.
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Los funcionarios tienen conocimiento y conciencia de la aplicacion de los valores
Eticos Instituciones en miras de brindar un mejor servicio a la poblacion.

En el presente afio, alin no se ha prestado capacitacion de atencion al usuario a los

funcionarios; para mantenerlos actualizados en el tema y se obtenga los resultados
finales como es el buen trato y atencion al usuario.

ATENCION A LAS PETICIONES RECEPCIONADAS A TRAVES DE LA PAGINA
WEB:

La péagina oficial de la Administracién de Turbo - www.turbo-antioquia.gov.co, es un
medio informatico que facilita a usuarios que viven en otros lugares del pais y que
requieran alguna informacion o tramites de las diferentes Secretarias.

Para este primer cuatrimestre del afio 2021, no se obtuvo notificacion de la atencion
de las PQRS de este medio de comunicacién, dado que, desde la Secretaria
General y Servicios Administrativos, a quien pertenece la Ventanilla Unica y la
Recepcion Administrativa.

Mediante la pagina web de la entidad, www.turbo-antioquia.gov.co, se puede llevar
el control de las PQRSD, que aun se encuentran sin dar la respectiva respuesta a
los usuarios.

COMPONENTE N° 6. INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente N°1. Componente adicional |

Actividades:

a. Disefiar cronograma de actividades para fortalecer la implementacion del cédigo
de integridad de la Entidad
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b. Disefiar cronograma de actividades para socializar el codigo de integridad de la
Entidad

Meta o Producto:
a. Actividades planteadas para la vigencia

b. Actividades planteadas para la vigencia

Cumplimento de la meta:
El cédigo de integridad fue elaborado, pero no se ha elaborado programa para
fortalecer su implementacion. Avance: 50%

El componente de iniciativas adicionales, se refiere a las iniciativas particulares de
la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Se tiene construido el Cédigo de Integridad de la entidad. Sin embargo, adn no se
ha socializado con los funcionarios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debe documentar las politicas de administracion del riesgo y socializarlas a todos
los funcionarios de la Alcaldia distrital, incluyendo los contratistas. Asi mismo, debe
hacerse una revisién al mapa de riesgos de corrupciéon ya que hay algunos que se
pueden fusionar y no hacerlos tan extensos.

La secretaria de planeacion debe ejercer el liderazgo para la racionalizacion de los
tramites y manejo del sistema unico de administracion de tramites-SUIT.

En el cuatrimestre enero-abril; hubo un gran logro de la Secretaria de Hacienda, quien
ademas del pago electrénico de los impuestos mediante el empleo de datafono para
pagos con tarjeta débito; puso a funcionar el pago de impuestos por medio de la pagina
web de la entidad

El pago de por medio de PSE mejora el proceso de atencién al ciudadano frente a los
trAmites con esta Secretaria, evitando largas filas en las entidades bancarias y
economizando tiempo de tramite tanto para la Administracién como para el ciudadano.

Se recomienda la consecucion, por medio de la secretaria general y administrativa, la
consecucion de buzones de sugerencias para reponer los que han sido robados o

destruidos
\ ) 5/(
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ARIOSTO MILAN MOSQUERA
Jefe de Oficina de Control Interno de Gestidon
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