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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Doctor
ANDRES FELIPE MATURANA GONZALEZ
Alcalde Distrital de Turbo Ciudad

OBJETIVO

Realizar el seguimiento y Monitoreo al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
del periodo de enero - abril de 2023, en la Administracion Central del Distrito de
Turbo, dentro de los roles liderazgo estratégico, evaluacion y seguimiento. Esto,
segun el plan anual de auditorias para la vigencia 2023, aprobado segun resolucion
090 del 30 de enero de 2023.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de acuerdo a lo requerido en la Ley
1474 de 2011, fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el
dia martes 30 de enero de 2023.

MARCO LEGAL
-Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
publicado en la pagina Web del Distrito de Turbo.

-Seguimiento PAAC, Ley 1474 de 2011. -Ley de transparencia y acceso a la
informacion: Ley 1712 de 2014. -Ley 1757 de 2015.

-Matriz del Mapa de riesgos por procesos o de gestiébn y Plan Anticorrupcion y
PQRS, de la Administracion Central del Distrito de Turbo.

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

El Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion. Su metodologia incluye seis (6)
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componentes autbnomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y existe un componente de iniciativas adicionales que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. Dichos componentes son:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién
Racionalizacion de tramites.

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion

Iniciativas adicionales que permitan fortalecer la lucha contra la corrupcion

o0k wnNE

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

| Subcomponente N°1. Politica de Administracion del Riesgo |

Actividades:
Divulgar la Politica de Administracion de Riesgos de gestion y corrupcion en pagina
web a través de la propuesta del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2023.

Meta o Producto:
Publicacion de la Politica de Administracion de Riesgos de Gestién y Corrupcion en
la Pagina Web.

Cumplimento de la meta:

Esta meta no ha sido cumplida puesto que se tiene elaborado, pero no se ha
publicado con la publicacion del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano y la
actualizacion de Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Avance: 50%

| Subcomponente N°2. Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcion |

Actividades:
Ejecutar reunién con lideres de proceso para realizar actualizacion y/o anexos de

riesgos dentro del Mapa de Riesgos de Corrupcion de cada proceso de la
administracion.

Meta o Producto:
Actualizacion de Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Cumplimento de la meta:
Meta no cumplida por funcionarios de la secretaria de planeacion. Se construyo6 el
mapa de riesgos por procesos, pero sin los lideres de los mismos.

Avance: 0%
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Subcomponente N°3. Consulta y Divulgacion

Actividades:
a. Construccién y/o actualizacién de los mapas de riesgos de cada uno de los

procesos de la entidad.

b. Construccién de la matriz de riesgos de corrupcion, la Politica de
Administracion de Riesgos y Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, y
seran publicados en la pagina web para ser consultada por parte de la
ciudadania en general y por los usuarios internos y externos.

Meta o Producto:
a. Mapa de riesgos de corrupcion actualizado.

b. Mapa de riesgos publicado en la pagina web.

Cumplimento de la meta:
Meta no cumplida con la actualizacién y publicacion del mapa de riesgos en la
pagina web de la alcaldia distrital de Turbo. Avance: 25%

| Subcomponente N°4. Monitoreo y Revision

Actividades:
a. Los Lideres de Proceso con el apoyo de la oficina de control interno

realizaran monitoreo y revision al desarrollo y eficacia de los controles a los
riesgos de corrupcion que se encuentren formulados dentro de cada uno de
los procesos a su cargo.

Meta o Producto:
a. Seguimientos a los Mapas de Riesgos de Corrupcion.

Cumplimento de la meta:

Meta no cumplida, puesto que los lideres de proceso no han realizado monitoreo y
revision. Solo la oficina de control interno de gestion ha realizado seguimiento al
plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano. Avance: 15%

| Subcomponente N°5. Seguimiento

Actividades:
a. Semestralmente se realizara seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion.

b. Cuatrimestralmente se realizard seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano

c. Seguimiento a la Publicacion en la Pagina Web de la alcaldia Distrital de los
seguimientos a los Mapas de Riesgos de Corrupcion y del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano.
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Meta o Producto:
a. Reunion de seguimiento con los lideres de los procesos de la entidad.

Realizar control de asistencia.

b. Publicacion dentro de la pagina web de la entidad del Mapa de Riesgo de
Corrupcion y de los seguimientos al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

Cumplimento de la meta:

Meta no cumplida, Los lideres de los procesos no se han reunido para la realizacion
del seguimiento, La oficina de control interno de gestion, cuatrimestralmente realiza
seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Avance: 15%

CONCLUSIONES DE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La secretaria de planeacién del distrito de Turbo, debe reconsiderar la elaboracion
del Mapa de Riesgos ajustado a la entidad en la cual debe de vincular a los lideres
de procesos, para asi poder hacer un mayor control y seguimiento de los procesos
de la entidad y por tener una mejora continua de los procesos; pues que el mapa de
riesgos por procesos se encuentra elaborando, pero no actualizado y también que
el Mapa de Riesgos de Corrupcion no esta estructurado como lo indica el articulo
73 del Estatuto Anticorrupcion.

Para esto se debe de tener en cuenta:
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

f Intencién de la Alta Direccion de gestionar el riesgo.

f Alineada con la planificacién estratégica de la entidad, para garantizar la eficacia
de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados.

f Se le anexaran los riesgos de corrupcién identificados, para que a partir de ahi se
realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

f La Politica de Administracion de Riesgos se puede adoptar a través de manuales
0 guias.

CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Identificacidén del Riesgo de Corrupcion (desde su misma definicion: Posibilidad
de que, por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico
hacia un beneficio privado).

Valoracion del Riesgo de Corrupcién (analisis, probabilidad, medicion y
evaluacion).

Elaboracion de la Matriz de Riesgo (Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion).

Ahora bien, se puede hacer un mapa de riesgos institucionales donde todos deben
ir identificados (tipologia del riesgo); puesto que la oficina de control interno debe
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hacer recomendaciones, sugerencias y observaciones empleando una matriz de
seguimiento de riesgos de corrupcion.

Esta matriz de riesgos institucionales contendria:

-riesgos de gestion,

-riesgos de procesos,

-riesgos de seguridad de la informacién y
-riesgos de corrupcion.

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DEL TRAMITE

| Subcomponente N°1. Identificacion de Tramites

Actividades:
a. Revisidn y ajuste del inventario y hojas de vida de tramites

b. Actualizacion de Tramites en la plataforma "No mas filas".
c. Publicacion de tramites en la pagina web institucional.

Meta o Producto:
Porcentaje del inventario de tramites y hojas de vida por proceso Revisado y
ajustado. Meta: 100%

a. Porcentaje de tramites actualizados en la plataforma "No mas filas".
Meta:100%
b. Porcentaje de tramites publicados en la pagina web institucional. Meta:100%

Cumplimento de la meta:

Se viene implementando herramientas que le permiten al ciudadano realizar sus
pagos a través de la web, pero aun falta mejorar dicho proceso, se espera que para
el préximo informe esta meta se haya culminado a plenitud, puesto que es pieza
fundamental para que los usuarios realicen sus actividades de la mejor manera.
Avance: 30%

| Subcomponente N°2. Priorizacion de Tramites a intervenir |

Actividades:
Diagnostico de los tramites a intervenir en la vigencia

Meta o Producto:
Numero de diagnoésticos de los tramites a intervenir en la vigencia.

Cumplimento de la meta:
Se viene construyendo, pero sin hada un definido, sin avance alguno. Avance: 30%
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Subcomponente N°3. Racionalizacion de Tramites

Actividades:
a. Construccion de la estrategia de Racionalizacion de tramites.

b. Monitoreo permanente a los tramites

Meta o Producto:
a. Numero de estrategias de racionalizacion de tramites definidas.

b. Numero de revisiones realizadas a los tramites por el comité.

Cumplimento de la meta:

No se ha construido la estrategia de racionalizaciéon de tramites. En cuanto al
numeral b, la oficina de control interno de gestion realizé un informe se seguimiento
a racionalizacion de tramites en el mes de mayo. Avance: 50%

| Subcomponente N°4. Interoperabilidad |

Actividades: )
a. Implementacion de la Ventanilla Unica

Meta o Producto:
a. Numero de ventanillas Unicas operando durante la vigencia

Cumplimento de la meta:

Actualmente, pese a contar con ventanilla Unica en esta solo se puede radicar
manualmente y no por via electrénica, dificultando el proceso para las personas que
se encuentran fuera del distrito. Ademas, se habilito el servicio del SAC, pero este
se encuentra fuera de servicio por falta de conexién a internet. Avance: 60%

CONCLUSIONES DE RACIONALIZACION DEL TRAMITE

A la fecha, en el link de la funcion publica, tenemos:

a. Gestion de usuarios

Se encuentra en el 100%; ya que como minimo se exige: Un usuario con rol de
administrador de usuarios y Un usuario con rol de administrador de tramites, es muy
importante, actualizar los datos de los usuarios, puesto, que son otros los usuarios
actualmente, dentro de los procesos. Actualmente se encuentran inscritos:

Cristhian A. Medrano, como administrador SUIT/ administrador de usuarios.
Esteban Milanés, como administrador de tramites/ gestor de datos de
operacion.

Eduardo Pérez Cordoba, como administrador de tramites

Ariosto Milan Mosquera, como evaluador de seguimiento
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Es de precisar, que tanto el administrador como el evaluador de seguimiento son
usuarios distintos a los que estan publicados, por lo cual se ha solicitado a la oficina
de planeacion para que realice las actualizaciones pertinentes.

b. Gestion de formularios

Se encuentra en un avance del 92%.

Para tener este estado en un 100%, todos los formularios de su inventario, deben
estar por lo menos asociados a un formato integrado.

Se deben revisar los tramites que aplican para el Distrito de Turbo y poder, en forma
justificada, eliminar los tramites que no aplican a nuestra Entidad y subir el
porcentaje de aceptabilidad y cumplimiento de los tramites inscritos en el SUIT.

Posterior a este trabajo de actualizacién, se debe hacer la labor de la racionalizacion
del trdmite, en favor de ser mas eficientes con la atencion al ciudadano.

c. Gestion de Inventarios.
Es el porcentaje de avance en la inscripcion de tramites y otros procedimientos

administrativos — OPAS del Distrito de Turbo ante el Sistema Unico de Informacion
de Tramites- SUIT. Se encuentra en un 52%.

Para elevar la gestion de inventarios al 100%, se debe tener todos los formatos
integrados, en estado de “inscrito”.

La responsabilidad del SUIT recae sobre la secretaria de planeacion distrital.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente N°1. Rendicion de cuentas

Actividades:
a. Publicacion de Avances trimestrales del Plan de Accion de la entidad de la

vigencia.

b. Utilizar canales de redes sociales y otros medios para visibilizar las
solicitudes y sugerencias de la comunidad y partes interesadas.

c. Preparar informacién para realizar audiencia publica de rendicién de cuentas
de la Entidad

d. Elaborar Informe de Revision por la Alta direccion (alcalde)

Meta o Producto:

a. Seguimientos Trimestrales al Plan de Accién de la entidad de la vigencia.
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b. Utilizar redes sociales como: Twitter, Instagram, e-mail
c. Audiencia publica para Rendicion de Cuentas.
d. Informe de Revision por la Direccion

Cumplimento de la meta:

a. No se ha cumplido con dicha meta. No se ha realizado seguimiento al plan
deaccion realizado por la secretaria de planeacion, para visualizar su avance.
b. Utilizacion de los canales de las redes sociales para visibilizar las solicitudes

de la comunidad. Este item, queda a potestad de la comunidad. La oficina de
comunicaciones responde a las inquietudes de los usuarios.

C. Se trabaja desde la oficina de planeacion y comunicacion para realizar la
rendicion de cuentas de forma impresa (revista). Avance: 50%

| Subcomponente N°2. Elementos de la Rendicion de Cuentas |

Actividades:
Jornadas de socializaciones y sensibilizaciones con la Comunidad.

Meta o Producto:
Socializaciones con la comunidad, Control de Asistencia y Actas de Reunion.

Cumplimento de la meta:

No se ha realizado rendicion de cuentas por parte de la administracion para la
vigencia anterior, pero se viene trabajando para que esta sea de forma impresa
(revista). Avance: 10%

CONCLUSIONES DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas se define como un proceso mediante el cual las entidades
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion.

Es una forma de participacién ciudadana dentro del ciclo de la gestién publica para
la promocion del didlogo.

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones

Comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestién. Tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de
la gestion de la administracion publica. Por ende, se solicita que se realice la
rendicion de cuentas a la comunidad con la gestién que realizé la administracion,
ya que es el medio para tener enterado a la misma de los procesos implementados
por la administraciéon, en materia de gobernabilidad.
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Es muy importante tener presenta también, los lineamientos para la rendicion de
cuentas de la implementacion del acuerdo de paz y que deben de quedar
incorporados en el componente de rendicion de cuentas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano (2023) como lo indica la circular conjunta N° 100-0022023
de la Funcién Publica.

4.COMPONENTEMECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

|Subcomp0nente N°1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano |
Actividades:

a. Presentar la Guia de Caracterizacién de usuarios y Grupos de Interés y el
informe sobre caracterizacion de usuarios y grupos de valor 2023, a las
dependencias Misionales y de Apoyo del distrito, como referente para el
disefio de sus estrategias de interaccion y construccién con la ciudadania.

b. Divulgar y capacitar a los funcionarios del Distrito en la Politica de Servicio al
Ciudadano institucional.

c. Revisar el componente de Atencién al Ciudadano en el marco del proceso de
relacionamiento con el modelo integrado de planeacion y gestion.

d. Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio informes sobre
relacionamiento con el ciudadano

e. Mantener actualizada la informaciébn sobre los trdmites y otros
procedimientos administrativos que se encuentran registrados en el SUIT
para facilitar al usuario su consultada en este aplicativo.

f.  Incluir en el proceso de induccion y reinduccion a los funcionarios del distrito,
los temas de Relacién con el Ciudadano.

Meta o Producto:
Reuniones realizadas.
Reuniones de divulgacion.

Acta

Presentacion al Comité Institucional de Gestién y Desemperfio.
Reporte de actualizaciéon

Material actualizado.

~® Qo0 o

Cumplimento de la meta:

Actividad actualmente el plan se viene construido por el equipo de talento humano,
por lo cual se espera terminarlo pronto y asi socializarlo y poner en funcionamiento
de todos los funcionarios y en beneficio de la comunidad. Avance: 20%

|Subcomp0nente N°2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Actividades:
Disefiar o Actualizar Manual de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales.

DISTRITO

NIT: 890981138-5




INFORME DE GESTION
Cadigo: D-DAD-CIG-03
Version: 2

Fecha de actualizacién:
Octubre 17 de 2018
Pagina: 10 de 16

Meta o Producto:
Publicar Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica manual actualizado

Cumplimento de la meta:
Meta no cumplido. No se ha disefiado el manual de proteccion y tratamiento de
datos personales en el distrito. Avance: 0%

|Subcomp0nente N°3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos |

Actividades:

Capacitar a los colaboradores del Distrito en protocolos de servicio y atencion al
ciudadano, atendiendo las particularidades de nuestros grupos de valor, incluyendo
lenguaje de sefias.

Meta o Producto:
Capacitaciones en protocolos de servicio y atencion al ciudadano realizadas.

Cumplimento de la meta:

Meta no cumplida, se espera que la subsecretaria de talento humano incorpore en
su plan de capacitacion al personal sobre el manejo de lenguajes, puesto que
permita con esto atender mejor al personal con condiciones distintas en cuestién de
lenguajes y sefias Avance: 0%

|Subcomp0nente N°4. Conocimiento al servicio al ciudadano

Actividades:
Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio los avances del proceso
de implementacién del Plan de Participacion Ciudadana.

Meta o Producto:
Presentacion al CIGD

Cumplimento de la meta:
Meta no cumplida. Puesto que ni el comité se ha reunido en lo que va de la vigencia.
Avance: 0%

|Subcomponente N°5. Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana |

Actividades:

a. Realizar campafias de socializacion con los funcionarios y colaboradores del
distrito sobre la importancia del uso de la encuesta de satisfaccion en los
diferentes eventos y servicios que desarrolla la alcaldia

b. Publicar la medicion de la satisfaccion de nuestros ciudadanos en el Menu
Transparencia de la pagina web

c. Presentar al Comité Institucional de Gestiobn y Desempefio sobre los
resultados de la medicion de la satisfaccion de nuestros ciudadanos.
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d. Reportar y socializar los resultados del Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion- FURAG de la vigencia anterior.

Meta o Producto:
a. Campafias de socializacion realizadas.
b. Informes Publicados
c. Presentacion al Comité CIGD.
d. Reportary socializar los resultados del FURAG

Cumplimento de la meta:

Para esta meta se esta a la espera de presentar la evaluacion del FURAG, con el
fin de conocer los resultados y asi trabajar con los funcionarios para el manejo de
los mismos para la mejora continua de los procesos.

CONCLUSIONES DE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este mecanismo centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad
en el servicio y ajuste a las necesidades del ciudadano, se necesita que la
subsecretaria elabore y socialice todos los procesos anteriormente relacionados
para que haya mejor articulacion entre los ciudadanos y la Administracion Distrital.

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

| Subcomponente N°1. Lineamientos de Transparencia Activa |

Actividades:
a. Realizar el seguimiento a la publicacién de la informacion minima obligatoria
de laLey 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015.
b. Hacer Seguimiento a la actualizacion de las hojas de vida en el SIGEP tanto

para funcionarios como contratista.

c. Mantener publicado los horarios de atencion al publico cuando estos sufran
modificaciones.

d. Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (Link SECOP).

e. Mantener publicados los informes de Gestion: Rendicion de Cuentas, Informe
ejecutivo Anual de Control Interno, Informe Pormenorizado, Informe de
Control Interno Contable.

f. Publicar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

g. Publicar Mapa De Riesgos Anticorrupcion.

h. Publicar cada cuatrimestre los seguimientos al Plan Anticorrupcion.

Meta o Producto:
a. Publicacion de la informacion obligatoria en la pagina web de la Entidad.
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Seguimientos Realizados.

Horario de atencion al publico publicados.

Plan Anual Adquisiciones publicado

Informes Publicados

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Publicado
Mapa de Riesgos Corrupcion publicado

Seguimientos al Plan Anticorrupcion publicados

e R i

Cumplimento de la meta:

Esta meta se viene fortaleciendo constantemente, ya que la oficina de
comunicacién viene solicitando la documentacion en las distintas dependencias
para ser rendidas en la pagina web institucional y asi toda la comunidad tenga
acceso de la misma, también es de expresar que la oficina de control interno de
gestion realiza y publica €l informa de seguimiento al plan anticorrupcion en lo que
va de la vigencia actual. Avance: 50%

| Subcomponente N°2. Lineamientos de Transparencia Pasiva |

Actividades:
Establecer los limites de tiempo para dar respuesta a las PQRS conforme a lo
estipulado por Ley

Meta o Producto:
Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion.

Peticiones de Documentos e informacion Dentro de los diez (10) dias siguientes a
su recepcion. Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.
Informes a congresistas Dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion.

Cumplimento de la meta:

El Area de Juridica; comenta que dichos limites de tiempo estan dados por la
Constitucion y propone que la secretaria general elabore una circular parta todas
las dependencias, recordando el cumplimiento que, por ley, se deben cumplir con
las PQRSD, este proceso presenta demoras en las respuestas de las PQRS por
parte de los funcionarios. Avance: 50%

Subcomponente N°3. Elaboracion de los Instrumentos de gestion de la |
Informacion

Actividades:
a. Informe de Solicitudes de Acceso a la Informacion N° de PQRS Recibidas. -

N° de PQRS Resueltas. - N° de PQRS sin resolver. - Tiempos de Respuestas.

DISTRITO
DE TURBO

NIT: 890981138-5

-

€
4
)
é
,-

S

T

77

&

Bt

g




INFORME DE GESTION
Cadigo: D-DAD-CIG-03
Version: 2

Fecha de actualizacién:
Octubre 17 de 2018
Pagina: 13 de 16

b. Documentos del Programa de Gestion Documental (PGD) como instrumento
Archivistico.
c. Implementacion del Plan estratégico informatico (soporte y mantenimiento).

Meta o Producto:
a. Informe de Indicadores de PQRS trimestral.

b. Implementacion del Programa de Gestion Documental Conforme a la Ley de
Archivo 594/2000.

c. Parametrizacion e Implementacion de un sistema integrado para la Gestion
Documental.

Cumplimento de la meta:

La oficina de control interno de gestion, realiza informes de PQRS para ser
publicados en laweb en forma semestral, se esta a la espera para publicar el informe
del primer semestre de las PQRS. Hay falencias en cuanto al cumplimiento de la ley
594 de 2000 (ley de archivos) y en la parametrizacion e Implementacién de un
sistema integrado para la Gestién Documental.

Actualmente se cuenta con la asesoria del Archivo General de la Nacion y se estan
adelantando detalles para el instrumento archivistico. Avance: 50%

Subcomponente N° 4. Criterio Diferencial de Accesibilidad

Actividades:

Utilizacién de formatos estandares dentro de la pagina web, para que las personas
en condicion de discapacidad puedan acceder facilmente a través de dispositivos
de lectura de caracteres especiales.

Que los parques cuenten con acceso para personas en condiciones de
discapacidad a través de vados y rampas.

Meta o Producto:
a. Publicacion de contenidos dentro de la pagina web en formato HTLM vy

Acrobat
b. Acceso alos parques a través de vados y rampas para personas en condicion
de discapacidad

Cumplimento de la meta:

Los accesos a los parques a través de vados y rampas para personas en condicion
de discapacidad se encuentran en condiciones 6ptimas, pero aun faltan detalles. A
un no se han elaborado los formatos estandares dentro de la pagina web, para que
las personas en condicién de discapacidad puedan acceder facilmente a través de
dispositivos de lectura de caracteres especiales. Avance: 50%

| Subcomponente N°5. Monitoreo del Acceso a la Informacion publica |
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Actividades:
Seguimiento del Sistema de Gestion Documental para mayor control sobre las
PQRSD que ingresan a la Entidad y el seguimiento del ciudadano sobre ellas.

Meta o Producto:
Seguimiento.

Cumplimento de la meta:

La oficina de control interno de gestion, elabora informes semestrales de
seguimiento a las respuestas de PQRSD. Actualmente el link para que el ciudadano
haga el seguimiento a su PQRSD se encuentra fuera de servicio. Avance: 50%

CONCLUSIONES A MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

El componente de mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion,
recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Se sugiere realizar acciones contundentes para mitigar o corregir las demoras en
las respuestas a los ciudadanos, de igual forma implementar cuanto antes, los
formatos con estandares para personas en condicion de discapacidad puedan
también acceder a la informacion que ofrece la administracion distrital.

CONMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente N°1. Componente adicional

Actividades:
a. Disefar cronograma de actividades para fortalecer la implementacion del

cadigo de integridad de la Entidad.

Meta o Producto:
a. Plan implementado segun cronograma anexo.

Cumplimento de la meta:
El cddigo de integridad no ha sido elaborado. Avance: 0%

Subcomponente N°2. Actividades de gestion, sensibilizacion y prevencion de la Falta
Disciplinaria y el Conflicto de Intereses.

Actividades:

<
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a. Sensibilizacion en la Ley Disciplinaria vigente y conflicto de intereses, a fin
de prevenir la ocurrencia de la falta disciplinaria.

b. Implementar y desarrollar actividades y/o mecanismos encaminados a la
gestion del Conflicto de Intereses.

Meta o Producto:
a. Publicaciones de sensibilizacidon y test de conocimiento de la Ley Disciplinaria

y el Conflicto de Intereses, en la pagina web y correo institucional.
b. Desarrollo de actividades segun cronograma anexo.

Cumplimento de la meta:

Se viene estructurando la oficina de control interno disciplinario, pero aun esta no
ha realizado sensibilizacion a los funcionarios de la administracion distrital en cuanto
materia de ley disciplinaria y conflicto de intereses. Por otro lado, la subsecretaria
de talento humano, tampoco a realizados actividades y/o mecanismos para la
prevenir y combatir los posibles conflictos de intereses. Avance: 0%

Subcomponente N°3. Focalizar los esfuerzos del distrito hacia la generacion de un
mejor impacto en el bienestar del equipo.

Actividades:

Implementar actividades y/o mecanismos pedagodgicos de sensibilizacion presencial
o por medios electrénicos o cualquier otra herramienta que permita la interiorizacion
del Cédigo de Integridad.

Meta o Producto:

Desarrollar y/o continuar una campafa de sensibilizacion que impacte de manera
general la poblacion de los colaboradores, encaminada a interiorizar los valores del
Cddigo de Integridad en la vida cotidiana.

Cumplimento de la meta:
El cédigo de integridad no ha sido elaborado, este proceso se encuentra liderado
por talento humano. Avance: 0%

CONCLUSIONES A INICIATIVAS ADICIONALES

El cumplimiento al componente de iniciativas adicionales no tuvo avance, no se
construy6 el cédigo de Integridad de la entidad, por lo cual no ha sido implementado
y socializado con los funcionarios, este proceso es muy importante en el desarrollo
integro de la administracion puesto en este se integra la comunidad y los
funcionarios de la administracion distrital.

SUGERENCIAS Y/O CONLUSIONES GENERALES
Se recomienda elaborar un mapa de riesgos de corrupcion y también que se

contemple la construccion del mapa de riesgo por procesos, pero articulado con los
lideres de sus procesos; de tal forma que la oficina de control interno de gestién
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(como tercera linea de defensa) pueda realizarles seguimiento a los riesgos de
corrupcion mediante la matriz de evaluacion de la Funcion Publica.

Igualmente, se debe documentar las politicas de administracién del riesgo de
corrupcion y socializarlas a todos los funcionarios de la Alcaldia distrital.

Por otro lado, La secretaria de planeacion distrital debe ejercer el liderazgo para la
racionalizacion de los tramites y manejo del sistema Unico de administracién de
tramites-SUIT.

La secretaria general debe reponer los buzones de sugerencias faltantes o
cambiarlos en su totalidad., de igual forma, adelantar acciones para poner
nuevamente en funcionamiento el sistema de atencion al ciudadano SAC puesto
que es una herramienta fundamental para los ciudadanos y la administracién
distrital.

Se sugiere la elaboracion y socializaciéon de la politica de integridad de la
administracion distrital, la cual esta liderada por la oficina de talento humano. De
igual forma se sugiere que la oficina de control interno disciplinario haga
sensibilizacion sobre ley disciplinaria y manejo del conflicto de intereses dentro de
la administracion distrital.

ORIGINAL FIRMADO

ELKIN EDUARDO VARGAS PALACIOS
Jefe de Oficina de Control Interno de Gestion

Con copia: Darwin robledo Sanchez / secretaria de Planeacion.
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